LE TEMPS
D'UNE REGHERGHE

Approche Expérience Utilisateur
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Sont énonceés au sein de ce document les differentes methodes UX
adoptees pour construire la page d'atterrissage « Le temps d'une
recherche », dont l'objectif est de seduire les organisations en
prospection de nouvelles ressources humaines dans le domaine de
la communication.

Les elements inscrits dans ce guide ont ete congus et agences par
Thibaud Poignant. Aucune des slides suivantes n'a ete deposee,
mais lhonneur et la politesse intiment de ui en laisser l'entiere
propriete intellectuelle.



o0
QUEST-GE QUE
L'APPROGHE UK ?

Ou comment transformer
VOS Visiteurs en potentiels
souscripteurs ?




PENSER DESIGN ET CREATIVITE
N'EST PLUS SUFFISANT

L'effet « wahou » est mort, vive l'approche « | think so | do » !

Le design est encore beaucoup trop vante aux depends de lapproche
experience utilisateur et ergonomique. Mais quelle deception aujourdnui
d'offrir un carton vide emballe dans du paquet cadeau flamboyant |




ANTICIPER LES USAGES
ET PENSER LA GONVERSION

L'expéerience utilisateur se traduit par les interactions entre lU'entité
et l'utilisateur, avant, pendant ou apres la navigation :

A& cn balisant les parcours,
A& <n priorisant chaque interaction clef,
& <n placant les besoins utilisateurs au coeur du dispositif.




3 OBJECTIFS
D' OPTIMISATION

MODELISER LES PARCOURS ET PERCEVOIR LES BESOINS DES UTILISATEURS

a laide des personas pour percevoir leurs besoins et leurs comportements

2 FORMULER UNE PROPOSITION DE VALEUR UNIQUE
en eliminant tout biais cognitif qui pourrait diluer votre objectif de conversion

3 CONCEVOIR LA STRATEGIE DE DEPLOIEMENT
pour indiquer a Lutilisateur le chemin a parcourir jusqu'a Lobjectif final




o0
MODELISATION
DES SUI.UTIUNS

Creer des personnalites-cible
formuler des hypotheses et
schematiser les parcours.




LA LOGIQUE DU

PERSONA

Comprendre et repondre
aux besoins de cibles
specifiques en anticipant
leurs comportements et
leurs usages.




«« JE SURVEILLE LE WEB, PRET
A FRIRE UNE OFFRE >

Philippe a cree Times'Up en 2004 avec son collegue Herve,
apres de nombreuses annees en tant que Directeur
Artistique dans une agence traditionnelle.

Le challenge pour conquérir des clients fidelises, c'est d'étre
bien entoure. Avoir une bonne equipe qui reponde aux
enjeux du marche lalimente de bonnes pratiques et en luli
apporte une valeur-ajoutee dans lexpertise métier.

CONTRAINTES

F Sa veille est pratiquement
exclusive a LinkedIn voire
Twitter

J | ne consacre que quelques
dizaines de minutes a la veille
professionnelle, le soir

SON PROFIL

F | n'apasle temps de perdre
son temps

A | base sa perception sur une
premiere impression pour
que l'echange se cree

J 'l 2 une sensibilité artistique
et redactionnelle



PERGEPTIONS
Q Positive
O Neutre

‘ Négative

SOLUTIONS

LE RESEAU SOCIAL

Finalite : atteindre le site web & comprendre

l'intention finale

Philippe vient de terminer de
diner. Avant de replonger
dans ses dossiers, il
s'accorde une petite pause
veille sur les reseaux

SOCIaUX,
\
\ , ‘ .
1 Au detour d'une publication
A d'un contact gqu'il a dans sa
\ liste de followers, il voit le
\ partage d'une recherche

\ d'emploi en communication

@

S . 7
| %
Avant de cliguer, Philippe se
dit qu'il perd peut étre son
temps sur un énieme
étudiant qui cherche a
trouver son 1¢" stage

Déefinir un concept clef qui interpelle
et qui differencie

LE SUPPORT WEB LA PRISE DE CONTACT
Finalité : se renseigner sur les qualifications du jeune Objectif : recupérer les

homme et trouver des raisons de croire en sa chance contacts des professionnels.

De bon cceur et pour faire

plaisir a son contact LinkedIn,
Philippe se dit quil garderait
bien une trace de ce profil « au A
moins pour Lavoir sous le PR
coude au cas ou » g

Le site Internet est compose V4

d'un port-folio assez classique : V4

une page d'accueil avec un ,’

max d'informations a la volée ¢

sur le parcours du jeune gargon Y 4

Plein d'espoir et
presse de revenir
sur sa timeline
LinkedIn, Philippe
retourne sur la

O page d'accueil.
R \\

S 4
\ , ‘ \
\ / Malgrée ses clics sur « a
\ 4 propos » et un check du
e _‘ footer, pas de formulaire de
- = Aprés un rapide contact rapide pour une
La page web n'est pas coup d'ceil, Philippe premiere touche et e’chamger
optimisée pour son mobile sinterroge sur la avec ce potent\el camd‘\dat
et le texte est par endroit | pertinence de ce « Etbah tant pis > se dit
tres peu Lisible profil par rapport a Philippe avant de quitter la
‘ un autre. « Qu'est- page et revenir sur LinkedIn.

ce quejy gagne ? »

Une proposition de valeur unique. Positionner la prise de
Appliquer un design responsive. contact en objectif n'1




« JE REGHERGHE UN NOUVERU
POSTE DE COMMUNICANT >>

Fabienne travaille au sein d'un grand Groupe de presse, au
service des ressources humaines depuis 6 ans.

La direction generale a recemment propulse la digitalisation
comme nouvel axe de developpement en interne et a, en
consequence, decide d'ouvrir plusieurs postes a pouvoir
dans ses services communication et open-innovation.

Les Ressources Humaines ont quelques semaines pour
proposer les profils a recevoir bientot en entretien.

CONTRAINTES SON PROFIL
A | c service RH est encore tres & Elle juge énormeément sur les
ancre dans des process compeétences de chacun

classiques de recrutement J Elle aime donner sa chance

A Clle arecuénormément de a un collaborateur
candidatures et doit a present

| | J Clle prend toujours un
trier les plus pertinentes

second avis avant de se
decider a repondre



LA LETTRE DE MOTIVATION LE SUPPORT WEB TELECHARGEMENT DU CV
ay B vy Finalite : atteindre le site web & comprendre Finalité : se renseigner sur les qualifications du jeune Objectif : distribuer le
J 2 lintention finale homme et trouver des raisons de croire en sa chance maximum de CV a déefaut

d'une prise de contact
Fabienne a recu une

candidature par courrier d'un Fa/biemme”recherche a
Jeune garcon qui a lair de present s'il est possible
correspondre au profil L'en- LLa photo du candidat s'affiche. de télécharger le CV au
téte du courrier signale un « Ceest bien lui | Jespere en format PDF, histoire que
site web apprendre un peu plus | » Elle ‘ ce soit plus simple a
se lance dans la lecture des «Cenestpassigrave ! » transmette aux services
pages o€ dtit—et“tte f; CLj‘ilrjjportamt concernes.
c'est quiil ait déja un Q
\\ Q support web, et c'est PR \ « Est-il dans la
\\ Elle entre ladresse dans la /7 \ intéressant ». - \ rubrique
PEHGEPTI““S AN barre URL de son navigateur / \ O,& \ “ration 2 O
\\ et appuie ftﬂ entree.‘« f . Y \ 4 \ dans la rubrique
prénom et le nom, c'est tres V4 \ ] \ expériences
Q Positi N\ clair au moins | » se dit-elle 4 \ J 007 »
ositive ! \ / b |
O Neutre N / \ ’ ~
AN / E /
. N / “ ] « Mazette I » se lamente-t-elle
‘ Negatlve S I, \ en cliquant un peu partout. Le
‘ — L CV semble indisponible en
._ = Ehirihbeerau format PDF. Fabienne quitte le

La page trouvee ne semble site et ira probablement

Finalement, pas vraiment de

pas correspondre au ?OUW@V valeur-ajoutée. OU sont Fabienne ne scanner le CV recu au format
du candidat. « A moins que dailleurs os refe trouve rien de papier.
Jje clique dans bio... » references plus. Elle a

professionnelles ? limpression de

perdre son temps.

SUI.UTIUNS Envol du CV par e-mail au melilleur cas. Apporter des preuves de ce qui est declare. Rendre le CV disponible au

Trouver une url et un nom « marquants ». Proposer une experience alternative au CV. téléchargement.
Etablir une charte graphique identifiable. Créer un écosysteme pro.




A CE STADE,

PLUSIEURS SOLUTIONS ONT ETE LISTEES

g g Ces solutions devront étre conservees tout
| au long du cheminement des réeflexions et
des decisions prises lors de la construction

de la page d'atterrissage.

D'autres personas auraient pu étre decrits
et analyses dans cette phase,

comme par exemple un prescripteur

qui aurait un role de recommandation
aupres des deux personas developpes.




o0
PROPOSITION DE
VALEUR UNIQUE

La mellleure facon d'accrocher
voltre cible est de lul partager
une idee,




CONVAINGRE EN

4 SEGONDES

Persuader le nouvel
utilisateur que votre
initiative a un intérét fort.




Airbnb
Réservez des logements

uniques et vivez la-bas comme
des locaux.
c 0 “ c E PT c l EF “Where it absolutely, positively has to be there overnight”

FedEx

Grace a une recette dont les
iNngredients sont la clarte,
[opportunite et l'exclusivite. Salo el sl

Fresh hot pizza, delivered in 30 minutes or less or it’s FREE!”




EMBAUGHEZ UN EXPERT EN GOMMUNIGATION
ET GAGNEZ DU TEMPS

Clarte .
le message est sans equivoque un appel au recrutement sur un
metier de la communication (digitale)

L'opportunite :
avoir la possibilite de se libéerer du temps sur la reflexion de sujets
purement expertise communication

L'exclusivite : | R
la candidature n'est plus une demande passive d'emploi mais une
proposition active d'un service pour le recruteur



LA METAPHOBE PU TEMPS,
SOURGE DE BENEFIGES

QQ Construction du message autour d'une valeur
partagee et communement admise

Solution validée : un concept unique pour interpeller le visiteur et se différencier.




ARTIGULATION

DU GONGEPT

LA METHODE DU CLIN D'GIL
POUR REPERER LA PREUVE

Insister sur les temps deja passes afin de les
suggerer comme un gage des temps a venir .

Y 4 heures

& 36 mois

Y 4 semaines

Y 4 jours

s s Eg
36 MOIS 106 SEMAINES 1095 JOURS



o0
LA STRATEGIE
DE DEPLOIEMENT

Communiguez limportance du
message par la construction

de la page.




LR HIERARCHIE

VISUELLE

Cartographier la page
pour indiquer clairement
l'objectif du dispositif.
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UN LAPS DE TEMPS
POUR TRADUIRE L'INTENTION

L'organisation et le placement du contenu
conditionnent la memorisation du visiteur.

| EN DEUX TEMPS TROIS MOUVEMENTS | LE TEMPS D'UN CAFE 5
L

passées a expéerimenter un monde digital viralement communiquant.
Et si vous pensiez a gagner du temps ?

TELECHARGER LE CV

Solution validée : la proposition de valeur et la prise de contact sont placees
en objectifs primaires..



LE GONTRASTE GOMME
REFLEXE D'INTERRGTION

Des niveaux de couleurs sont definis pour
interpeller lutilisateur et isoler l'action attendue.

Dore
#a00666
R 160
Vo150
B:102

Noir anthracite
#303030

R: 48

V48

B .48

TELECHARGER LE CV

50% Noir ant.
#979797
R:1:1

Vsl

B 151

‘ = VOIR UN EXEMPLE

Solution validée : la mise en place d'une charte graphique clairement identifiable.



LE VIDE EST UN LANGAGE
INDISPENSABLE

La creation de linattendu par le blanc
est une maniere de concentrer le regard.

UN TEMIPS D'AVANGE
o0

Depuis la nuit des temps, lair du temps est a celui qui a la parole.
Des Tans g2 5o L retant, les tertave f: MENaU 5Of At
Dans nos temps modemes, nous courrons aprés le temps.
25 tambours battant du quotichen nstantes economiques fiottant
Enun rien de temps, les temps ont changé.
Ppeience r 3 f 3 SF t

I e devant
Aujourd'hui, il est temps de prendre un temps d'avance.

Thisaud Poignant
lelavpsdune echeschedamplol

VOIR LINKEDIN

&

Solution validée : le texte fondateur est positionneé sur une zone aéeree.
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Normaliser sa page pour
orienter Lutilisateur.




UN CHAMP DE VISION
MATRIGE ET A RESPEGTER

Plus que de savoir bien ecrire, il faut étre certain
d'étre lu en materialisant le chemin du regard.

Solution validée : concentrer l'essentiel de ses messages clefs dans la zone
matérialisée par le F afin que la cible comprenne votre intention.




LA LOGIQUE DE L’ENROLEMENT
DES LA SAISIE

Le clic est la premiere pierre d'un process de
compléetion dont la demarche doit étre facilitee,

Inviter le contact a
remplir le formulaire par
une formule évocatrice

Prévoir des indications
lisibles pour relever
les eventuelles erreurs

Ordonnancer les champs
a la verticale uniqguement

Afficher le « call to
action » de facon visible

LE TEMPS D'UN CAFE

Libérez-vous quelques instants,

et rencontrons-nous. .
A Montrer le chemin
PRENOM ET NOM DE FAMILLE

Matthieu Poignant a suivre par Le
changement
de couleur

ADRESSE E-MAIL

VOTRE MESSAGE Libeller les champs

de maniere
a toujours indiquer
leur fonction

Solution validée : focaliser tous les moyens pour convertir la prise de contact.



LA DOUBLE COMPREHENSION
DES GONTENUS

Les pictogrammes accompagnent la
comprehension globale et facilitent la navigation.

X s { )
@
®
Action de fermer Volet a ouvrir Aller a gauche / droite

<, by G

Conseil / aide Lucidité / vision Mécanisme / réflexion

Solution validée : indiquer aux cibles ou se trouvent chaque information en leur
simplifiant la navigation durant leurs parcours.




RENDEZ-VOUS SUR
HTTPS://LE-TEMPS-D-UNE-RECHERGHE.FR
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Thibaud Poignant
Le temps d'une recherche d'emploi,
https.//le-temps-d-une-recherche.fr
poignant.thibaud@gmail.com

06.74.31.48.95
©Credits photos pixabay.com
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